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Introduccion

El presente Informe tiene como finalidad mantener orientada y ubicada a la
Poblacion que visita las instalaciones de la Municipalidad de Palencia y de acuerdo a
las actividades realizadas en el presente mes del afio 2,021; velando por el principio
de maxima publicidad, celeridad, gratuidad y sencillez, como lo establece la Ley de
acceso a la Informacién Publica (LAIP); y asi poder garantizar la transparencia de la
Municipalidad de Palencia.

Asi mismo dandole seguimiento a lo establecido en la Ley de Idiomas Nacionales,
Decreto Numero 19-2003; la Municipalidad de Palencia, Guatemala presenta el
Informe de Pertenencia Sociolinguistica del mes en curso.

Con el fin de mantener actualizada la Informacion Publica y dandole Cumplimiento a

la Ley de Idiomas Nacionales sobre los servicios que brinda la institucion a la

poblacion.
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ANTECEDENTES:

La Ley de Idiomas Nacionales, segun el Decreto Numero 19-2003 del
Congreso de la Republica de Guatemala, articulo 4; tiene como objetivo, regular lo
relativo al reconocimiento, respeto, promocion, desarrollo y utilizacion de los
idiomas de los pueblos Mayas, Garifunas y Xincas entre otros, y su observancia en
irrestricto apego a la Constitucion Politica de la Republica, al respeto y ejercicio de
los derechos humanos.

Citado lo anterior, los vecinos originarios del Municipio de Palencia hablan el
idioma espafiol, considerandose este el idioma nativo del lugar, en cumplimiento a
la ley de acceso a la informacién publica y la Ley de Idiomas Nacionales, se
implementa la colocacién de un directorio en el lobby de la Municipalidad (entrada
principal); el cual describe el nombre de cada unidad u oficina que compone el area
administrativa de la Municipalidad en idioma espafiol; y como muestra del
cumplimiento a la Ley de Idiomas Nacionales, el nombre de cada Oficina en el
directorio, también esta escrito en Idioma Kagchikel lo anterior obedece a facilitar a
los vecinos la ubicacion, de cada oficina dentro de las instalaciones de la
Municipalidad.

Asi también tomar en cuenta que en determinado momento quienes habitan
en distintos lugares del municipio de Palencia y que pueden visitar las instalaciones
de la municipalidad, tienen como idioma nacional el Kaqgchikel, lo anterior Segun
datos consultados en el dltimo censo realizado por el Instituto Nacional de
Estadistica (INE) del afio 2018; las personas no originarias del municipio de
Palencia, que hablan el Idioma Caqgchikel ascienden a la cantidad de 395 personas,
lo cual corresponde al dato de mayor cantidad de personas que hablan dicho
idioma nacional en el municipio, y quienes también hablan el idioma espafiol;
segun datos consultados del censo en mencion, el total de poblacion no originaria
del municipio de Palencia y hablantes de distintos idiomas nacionales, asciende a

la cantidad de: un mil trescientos treinta y nueve (1,339) personas.
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El articulo 14 de la Ley de Idiomas Nacionales establece: “El estado velara
por que en la prestacion de bienes y servicios publicos se observe la practica de
comunicacién en el idioma propio de la comunidad linguistica, fomentando a su vez
esta practica en el ambito privado.” Describiendo el Reglamento de esta Ley la

posicion geografica que ocupan las diferentes comunidades linguisticas.

OBJETIVO:

Poner a disposicion de la poblacién y especificamente de las entidades
competentes, informacién que brinde todos los aspectos que se enmarcan en la
Ley de acceso a la informacién publica, decreto nimero 57-2008 del Congreso de
la Republica de Guatemala y la ley de Idiomas Nacionales, Decreto numero 19-

2003 del Congreso de la Republica.

Acciones implementadas:

La Municipalidad de Palencia, siguiendo los procedimientos enmarcados en
Ley, y respetuosos de los Idiomas Nacionales que se hablan en Guatemala, ha
implementado acciones dentro de las instalaciones Municipales, las cuales tienen
como principal objetivo, velar por el principio de maxima publicidad, celeridad,
gratuidad y sencillez, como lo establece la Ley de Acceso a la Informacion Publica
decreto 57-2008.

Cabe resaltar que se pretende brindar el mejor servicio y atencién a la
poblacién, quienes por diversos tramites visitan las instalaciones de la
Municipalidad, De tal manera y en consecuencia a la Ley de Idiomas Nacionales,
Decreto 19-2003 del Congreso de la Republica de Guatemala; se procedio a

realizar la accion descrita anteriormente.
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Prestacion de servicios en el mes de Agosto:
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MUNICIPALIDAD DE PALENCIA, DEPARTAMENTO DE GUATEMALA
INCISO No. 28 PERTENENCIA
SOCIOLINGUISTICA

Ley de Acceso a la Informacién Publica, Articulo No. 10, Numeral 28. Las entidades e
instituciones del Estado deberan mantener informe actualizado sobre los datos
relacionados con la pertenencia sociolinguistica de los usuarios de sus servicios, a efecto
de adecuar la presentacion de los mismos;
INFORME DEL MES DE AGOSTO, ANO 2,021

DESCRIPCION | ESPANOL | Kaqchikel | OTRO HOMBRES | MUJERES | TOTAL

Instalacién de
Directorio en la

Municipalidad 01 01 X X X 01
Empleados
Municipales 382 X X X X 382
Funcionarios
Publicos 25 X X X X 25
Autoridades
Municipales o] X X X X 9

Usuarios en el
depto. de Agua

potable 374 X X 133 231 374
Usuarios en el
Depto. De
Servicios

Piblicos 286 X X 140 146 286

Usuarios en el

Depto. De 1USI 513 X X 252 261 513

Usuarios en el
Depto. De
w 163 X X 114 49 163
Construccion
Idiomas nacionales: 1) Achi, 2) Akateka, 3) Awakateka, 4) Chalchiteka, 5) Ch’orti",  6) Chuj,

7)Espafiol, 8) Garifuna, 9) Itza’, 10) Ixil, 11) Jakalteko, 12) Kagchikel, 13) K’iche’, 14)
Mam, 15) Mopan, 16) Pogoman, 17) Pogomchi’, 18) Q anjob’al, 19) “eqchi’, 20)
Sakapulteka, 21) Sipakapense, 22) Tektiteka, 23) Tz utujil, 24) Uspanteka, 25) Xinka
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Conclusiones:

1. Se implementaron acciones las cuales llevan el objetivo de brindar el mejor
servicio a la poblacion; aunado a ello se elabor6 el informe de Pertenencia
Sociolinguistica y con esto cumplir con lo establecido en la Ley de Acceso a la
Informacién Publica, Decreto numero 57-2008, numeral 28; y La Ley de Idiomas
Nacionales, Decreto numero 19-2003, éstas medidas estaran ya implementadas

en el ano 2021.

2. La actual Administracidon Municipal esta comprometida con el desarrollo del
Municipio y el bienestar de sus pobladores promoviendo acciones que vayan en pro
del bienestar de la comunidad; manifestando en todo momento la transparencia y el

libre acceso a la informacion publica en los servicios puestos a disposicion de la

poblacién
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ANEXOS

FOTOGRAFIAS:

9 LOBBY
4. PLAZA
_x CIRCULACION
{ RECEPCION
5T ALCALDIA
[#7 D.M.P (DIRECCION MUNICIPAL DE
PLANIFICACION)
{772 CONSTRUCCION Y URBANISHO
67 LUS.E (UNIDAD DE IMPUESTO
ONICO SOBRE UNMUEBLES)
SERVICIOS PUBLICOS
COMPRAS
¥ D.AF.LM (DIRECCION DE ADMINISTRACION

FINANCTIERA MUNICIPAL)
g -

EE caga

sy

5% Moloin T Winagl
L8] Ruwajoy
{22 Richin Biyajnem
[ IKCulunem
s Kamajay
K'amajay tichin Nuk'sama) GQ'stbyil Tzij
T¥'aqonem chuga’ rusulCik tinamit
! peraj richin rejik iay chuqa’ view
1 Kamajay richin Jaladdi samaj pa tnamit
™! K'amalay richin log'oj
E 'amajay richin Ruzamajixil Pwag
1 vakp'at Pwagq richin O'atb s Tzi
=1 DIRECCION MUNICIPAL DE CATASTRO
*1 Samaj richin tinanit
B'anob’sl chuga' Etz'anib’Bl

ADMINISTRACION
MUNICIPAL 2620-2024

: 'Riihuk’-ik_ls,atha}

PALENCIA

povavs desarrolfot

71 DIRECCION MUNICIPAL DE CATASTRO
i OBRAS SOCIALES Y CULTURA Y DEPORTES
95 CLINICA MEDICA
s SECRETARIA
i RECURSOS MUMANOS,
INFORMACION PUBLICA Y JUZGADD
T PARTICIPACION CIUDADANA,
COCODES Y EDUCACION
B COMUNICACION SOCIAL
1 INFORMATICA
8 ey
BB AGUA POTABLE
i $.5 MUJERES
5l 5.5 HOMBRES

B0 Aq'omab'al Jay
Wl T2'ib’ajay

¥ Rutz'etik kisamaj Winagl®
Rutzijol Samaj ¢kl re Tinamit
Q'atb'al t7l] richin rutago) tinamit

781 K’amajey richin Samaj kik'in winagl®
Ajpopi' richin samaj pa tinamit
Rutz’ib’alay THowik

uk"amajay Rutzijo! Tinamit

1 kematz' D'

BT ruwinaqil alpote’ richin retalil bley

B punuicutem Yo'

<2 Ruxikin jay kichin ixogi

W ' Ruxikin Jay kichin achPa’

o

Cantdn Pyeblo Nuevo 0-93 Palencia, Guatemala,
www.munipalencia.gob.gt Teléfono: 66446800




PALENCIA

jSomos desarrollo! 8

Canton Pueblo Nuevo 0-93 Palencia, Guatemala,

www.munipalencia.gob.gt Teléfono: 66446800




s MUNI

PALENCIA

jSomos desarrollo! 9

BIBLIOGRAFIA:
e Leyde Acceso a la Informacién Puablica (Decreto 57-2008)

e Guia para la Elaboracion del Informe de Pertenencia Sociolingtistica
Secretaria de Acceso a la Informacion Publica

Guatemala, Febrero 2021

Canton Pueblo Nuevo 0-93 Palencia, Guatemala,

www.munipalencia.gob.gt Teléfono: 66446800




